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1. Objeto

El presente manual tiene como objeto definir el proceso de calificacion, en materia de
calidad en la ejecucion de los trabajos, de mantenimiento habitual que realizan las
empresas de servicios. Para ello se ha desarrollado un sistema de calificacién anico,
enfocado hacia la Mejora Continua y basado en una auditoria inicial y auditorias de
seguimiento periddicas.

2. Alcance

Este manual aplica a las actividades de mantenimiento habitual que desarrollan las
empresas de servicios en las instalaciones de las empresas de la AEQT que asi lo
requieran en las condiciones contractuales.

Entendiendo como ambito de aplicacion:
- Las actividades de mantenimiento habitual de las empresas de servicios.

- Las condiciones significativas adversas a la calidad: Condiciones perjudiciales para la
calidad que, por su importancia o por ser indicativas de un fallo del sistema de la
calidad, requieren la toma de acciones especiales que eviten su repeticion.

- Toda informacién relevante que afecte a los puntos anteriores.

- Los requisitos exigibles a las empresas se encuentran en el Manual de requisitos de
calidad en la ejecucion de los trabajos de mantenimiento habitual en el &mbito de la
industria quimica de Tarragona (AEQT).

3. Definiciones

AEQT: Asociacion de empresas quimicas de Tarragona.
AEST: Asociacion de empresas de servicios de Tarragona.

Empresa de mantenimiento habitual: Toda aquella empresa, que directamente con la
propiedad o indirectamente con un contratista, mediante un contrato estable o sucesivos
contratos puntuales habituales, desarrolla tareas de mantenimiento en las instalaciones
de las empresas contratantes, que implica bien la presencia de personal continuada o la
realizacion habitual de trabajos.

Se excluyen de esta categoria las actividades que se realizan durante paradas
programadas y/o proyectos; asi como las especialidades de jardineria, limpieza de
edificios, comedor, etc.

Comision de Seguimiento: Comision formada por tres representantes de las empresas
de la AEQT y tres de las empresas de la AEST, se encargan de supervisar y tutelar los
diferentes procesos de este manual.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud laboral, para lograr mejoras en el desempefio de la seguridad y la
salud en el trabajo.
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Calidad: La totalidad de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que lo
hacen apto para satisfacer un requisito definido.

Garantia de la Calidad: Conjunto de acciones planificadas y sistematicas necesarias
para proporcionar una confianza adecuada en que una estructura, sistema o componente
se comportara satisfactoriamente en servicio.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad, orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad

Programa de la calidad: Conjunto de politicas, medios y acciones aplicadas a un
proyecto o contrato con objeto de asegurar la calidad requerida.

Registro de aseguramiento de la calidad: Documento que proporciona evidencia
objetiva de la calidad de elementos o actividades.

Evaluacion de un suministrador: Valoracion realizada para determinar si un
suministrador es 0 no capaz de proveer un elemento o servicio cumpliendo con los
requisitos especificados, y de proporcionar evidencia objetiva de ello.

Contrato: Acuerdo vinculante
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
NOTA 1 - Los procedimientos pueden estar documentados o no.

NOTA 2 - Cuando un procedimiento esta documentado, se utiliza con frecuencia el
término “procedimiento escrito” o “procedimiento documentado”.

Criterio de Aceptacion de Disefio: Limites definidos que afectan a caracteristicas de
materiales, productos, o servicios establecidos por el Cliente; EMH, y/o por
especificaciones aplicables para demostrar la conformidad del producto disefiado.

Equipo de Medicion: Instrumento de medicién, software, patrén de medicion, material
de referencia o equipos auxiliares o0 combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo
un proceso de medicion.

Deficiencia = defecto: Carencia de alguna de las caracteristicas o cualidades
especificadas de un elemento.

Desviacion: Hecho objetivo de separarse de lo especificado.

Condicion significativa adversa a la calidad: Condicion perjudicial para la calidad que,
por su importancia o por ser indicativa de un fallo del sistema de la calidad, requiere la
toma de acciones especiales que eviten su repeticion.

Proceso Especial: Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no
pueda ser facil o econédmicamente verificada.
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Inspeccion: Examen o medicion para verificar si un elemento o actividad se ajusta a los
requisitos especificados.

Supervision: Vigilancia u observacion que se realiza para verificar si un elemento o
actividad se ajusta a los requisitos especificados

Programa de Puntos de Inspeccion (PPI): Relacion secuencial de comprobaciones de
todas aquellas operaciones que, desde el punto de vista de la calidad, se consideran
necesarias controlar, a fin de asegurar la calidad exigida y el cumplimiento con la
normativa aplicable.

Producto: Resultado de un Proceso. Para la intencionalidad del presente Manual, el
producto es la Prestacion de un Servicio (de Mantenimiento).

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria (Norma ISO
19011).

Auditor Jefe: Auditor con conocimientos y habilidades adicionales en el liderazgo de una
auditoria.

Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes (Norma I1ISO
19011).

Equipo auditor: Uno o méas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si
es necesario de expertos técnicos (Norma ISO 19011).

4. Codificacion de los documentos

Encontramos tres tipos de documentos que desarrollan lo definido en el manual:

IT: Instrucciones de trabajo
R: Registros

Documentos externos: Documentacion que no se codifica pero que en los diferentes
procesos se hace referencia a ella.

5. Comunicacion AEQT-Empresa Auditora-AEST

Los cauces de comunicacion habitual entre la Empresa Auditora y la Comision de
Seguimiento son el correo electrénico y la via telefonica, de manera que el contacto es
constante. Si se cree necesario por alguna de las tres partes, se convocaran reuniones
en las instalaciones de la AEQT en Tarragona para tratar posibles problemas, mejoras o
los temas que se crean oportunos.
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6. Compromiso de las empresas de la AEQT y AEST.

Las empresas asociadas a la AEQT que requieran la calificacion en calidad adquieren los
siguientes compromisos:

Las empresas de la AEQT anteriormente citadas se comprometen a:

e Valorar positivamente la contratacion para actividades de mantenimiento habitual a
empresas que estén calificados.

e Los contratos deberan contemplar que la pérdida y no recuperacion de la
calificacion sea causa de extincion del mismo.

e En los casos en que exista un proceso de homologacion/calificacion de las
empresas de servicios propio, éste debera excluir todos los aspectos cubiertos por
esta calificacion.

e Reportar la informacion relevante respecto a circunstancias que supongan
condiciones adversas para la calidad.

La AEST se compromete a:

¢ Representar a todos sus afiliados ante la AEQT, en los procesos de calificacion que
se establezcan, y en todas las cuestiones derivadas entre empresas asociadas.

e Impulsar el proceso de calificacion de empresas de servicios, facilitando toda la
documentacion e informacion necesaria.

A su vez las empresas de servicios calificadas se comprometen a:

e Integrar el proceso de Mejora Continta de la Calidad en el trabajo dentro de su
gestion general, con el fin de alcanzar progresivamente un comportamiento
excelente en materia de garantia de calidad.

e Adoptar iniciativas de mejora en el aseguramiento de la calidad entre sus
empleados de forma eficaz, fomentando una genuina cultura de calidad en todos
los ambitos de la empresa.

e Colaborar con las empresas de la AEQT para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de garantia de calidad eliminando las condiciones adversas a la calidad.

e Comunicar a la Comision de Seguimiento, aquellos cambios en la gestién de la
Calidad de la empresa que puedan implicar la necesidad de realizar una nueva
auditoria.

e Reportar la informacion relevante respecto a los indicadores de seguimiento
establecidos en el presente sistema de calificacion.

e Cumplir con los requisitos contractuales y velar por cumplir las exigencias de
garantia de calidad de las empresas de la AEQT.




aeqt™ ELEE

MANUAL DE CALIFICACION DE CALIDAD EN LA | Fecha: Julio 2020

EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO HABITUAL EN EL AMBITO DE LA

Revision: 1

INDUSTRIA QUIMICA DE TARRAGONA (AEQT) | paginas de 16

7. Casos especiales

Si se presenta una UTE a un concurso de una oferta s6lo se exigira que una de las
empresas que pertenecen a la UTE disponga de la calificacion. Si dicha UTE
obtuviese el contrato deberia realizar la auditoria durante la realizacion de los
trabajos.

En el caso de que una empresa sea absorbida, comprada o se fusione con otra, se
debera comunicar a la Comisién de Seguimiento, por escrito, para la valoracion por
parte de ésta de si es necesario repetir la auditoria. En el caso que la operacion
haya implicado un cambio en la organizacion o en la documentacion de gestién de
la calidad de la empresa, ésta debera repetir la auditoria. En caso contrario, cuando
le vuelva a tocar la auditoria, el auditor verificara que realmente no haya habido
ningdn cambio organizativo. Si el auditor identifica que ha habido cambios y se
comunico lo contrario la empresa perdera la calificacion.

En el caso de que una empresa empiece a realizar otras actividades que nunca
anteriormente habia realizado en ninguna empresa de la AEQT, las nuevas
actividades deberan ser sometidas al proceso de Calificacion.

La actividad de inspeccién reglamentaria no entrara dentro del proceso de
Calificacion.

En el caso de realizarse una auditoria de campo a una empresa que actia como
subcontratista, durante la auditoria deberan estar presentes el representante de la
empresa contratista principal y la empresa propietaria.

En el caso de que una empresa tenga el certificado de calificacion caducado mas de
6 meses, perderd la calificacion; y si posteriormente, lo quiere recuperar debera
realizar la auditoria de tipo Inicial.

8. Criterios a tener en cuenta en todas las auditorias

La documentacion que se presente durante la auditoria de Calificacion o
Seguimiento debe estar actualizada, considerando que una documentacion esta
actualizada cuando ha sido revisada al menos en los ultimos 5 afios para los
documentos de gestién y 10 afios para los documentos operativos.

Durante la auditoria de campo pueden detectarse no conformidades imputables a la
propiedad, las cuales deberan quedar indicadas en el informe de auditoria, para su
analisis en la Comisién de Seguimiento.

En las auditorias se tendran en cuenta los siguientes criterios de valoracion de las
desviaciones:

- No Conformidad Mayor (NCM): en el caso de que se esté incumpliendo en su totalidad un
requisito basico de los Check List.

- No Conformidad Menor (NCm): en el caso de que se esté incumpliendo parcialmente un
requisito basico o totalmente un requisito adicional de los Check List, 0 se haya detectado
alguna condicién adversa para la calidad en la auditoria de campo.

- Obervaciones y Recomendaciones (RC): Desviaciones puntuales y Oportunidades de mejora
que se detectan durante la auditoria.
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9. Estructura del diagrama de flujo

Comentarios

~| Inicio del procedimiento Comentarios aclaratorios del diagrama de flujo

ll Actividad a desarrollar

«l Pregunta
Indica un documento
(registro, instruccion o
documento externo)

Conector entre diferentes
paginas o dentro de un
mismo diagrama

1 Final de un procedimiento

J ool
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En el primer contacto, la empresa auditora explica el
proceso de calificacion, los términos econémicos y se
fija el dia de la auditoria de calificacion inicial.

El Auditor se pone en contacto con la empresa de
mantenimiento para determinar la obra o empresa en
la que se harad la auditoria de campo. Dicho lugar
debera ser representativo de la actividad que realiza y
dentro del entorno de la empresa quimica. En el caso
en que la auditoria de campo no se pueda realizar en
alguna empresa de Tarragona, se solicitara a la
Comisién de Seguimiento la autorizacién para hacerla
en otro lugar.

El auditor envia el plan de Auditoria indicando los
horarios y lo que se va a realizar durante la auditorfa,
a la empresa de mantenimiento, pidiendo que lo
comunique a la empresa donde se va a desarrollar la
auditoria y confirme mediante email el dia y los
participantes.

La auditoria de campo se desarrolla durante la mafiana
del dia de la auditoria. En ella se verificaran que los
trabajos de la empresa cumplan con los requisitos de
calidad establecidos. Al finalizar la auditoria de
campo se realizar4 una reunién con la propiedad
para informar de las posibles desviaciones

encontrﬁdﬁ%, L "
En el check list de calificacién se verifican los temas

documentales deL Manual de requisitos de calidad en
la ejecucion de los trabajos de mantenimiento habitual
en el &mbito de las empresas quimicas de Tarragona
(AEQT) y requisitos contractuales. Si alguna de las
preguntas no aplica a la empresa se escribird NA en el
Check List.

En la reunién se presentan de manera resumida los
resultados de la auditoria ya que el informe oficial se
realizara en las oficinas de la empresa auditora.

Se evallan los resultados siguiendo la Instruccién de
trabajo (IT-01) Evaluacién de los resultados

En el informe de auditoria se recogen las no
conformidades detectadas en el Check List y los
resultados de la evaluacion.

El informe se envia a la Comisién de Seguimiento que
lo revisa y lo aprueba en la reunion siguiente,
comunicando a la empresa auditora el resultado final.

La Comisién de Seguimiento tiene la potestad de
solicitar mas informacién a la empresa, acerca de
cualquier aspecto relacionado con la auditoria.

Del mismo modo, la Comisién de Seguimiento es la
responsable de tomar la decisién dltima acerca de
la calificacién de una empresa.

La Comisién de Seguimiento valora las acciones
correctivas, la evaluacién de la empresa auditora y
inputs externos que pueda recoger y decide la
calificacion final del proveedor.

La empresa auditora actualiza el listado de
empresas calificadas, y lo envia a los miembros de
la Comisidn para su difusién entre los asociados.

Por otro lado, la empresa auditora envia el informe
de auditoria y el resultado de la evaluacién a la
empresa de servicios. En caso de haberse
detectado alguna desviaciéon que afecte a la
propiedad, la empresa auditora envia a ésta un
informe con los resultados de la auditoria que le
son de aplicacién.

Finalmente, la empresa auditora envia el certificado
de auditorfa acreditando que se ha calificado.




MANUAL DE CALIFICACION DE CALIDAD EN LA

EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE

MANTENIMIENTO HABITUAL EN EL AMBITO DE LA
INDUSTRIA QUIMICA DE TARRAGONA (AEQT)

Fecha: Julio 2020

Revisiéon: 1

Péagina 11 de 16

empresa de
mantenimiento
habitual

Comunica la
incidencia a la

11. Gestién de incidencias

Comision de
Seguimiento

No
incidencia

Tiene tres meses
para presentar las

Y

Valora la _

incidencia con una

Detecta una

empresa de la
AEQT

4

incidencia

Comunica la
incidencia a la
Comisién de
Seguimiento

. Desestiman la
Toma acciones NO: o .
incidencia

SI

4

Pide a la empresa
afectada que abra

acciones
correctoras

acciones
correctoras

Tiene tres meses
para presentar las
acciones
correctoras

Se cierra la
incidencia

Comentarios

En el momento que se plantee una incidencia por
parte de una empresa de mantenimiento, esta la
expondra a los representantes de la AEST de la
Comisién de Seguimiento y estos contactaran con sus
homologos representantes de la AEQT para tratarla
conjuntamente y tratar de darle solucién. En caso de
gue la incidencia sea planteada por una empresa de la
AEQT, el funcionamiento serd anélogo, y contactara
con los representantes de la AEQT de la Comisién de
Seguimiento.
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Transcurridos 2 afios, después de la Calificacion
inicial, es preciso realizar una Auditoria de
Seguimiento o Primera Renovacion.

La Auditoria de Seguimiento consta de una auditoria
de campo y una de renovacion de la calificacién. La
empresa auditora es la responsable de ponerse en
contacto con la empresa para comunicarle la
necesidad de hacer la auditoria y el dia de la misma.

La auditoria de renovacién es realizada por un Auditor
Jefe o bien por un Equipo de Auditores.

La auditoria de renovaciéon se desarrolla durante la
mafiana del dia de la auditoria. En ella se verificaran
que los trabajos de la empresa cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

Al finalizar la auditoria de campo se realizard una
reunién con la propiedad para informar de las
posibles desviaciones encontradas.

En el check list de renovacion se verifican los temas
documentales del Manual de requisitos de calidad en
la ejecucion de los trabajos de mantenimiento habitual
en el &mbito de las empresas quimicas de Tarragona
(AEQT) vy requisitos contractuales. Si alguna de las
preguntas no aplica a la empresa se escribird NA en el
Check List.

En la reunién se presentan de manera resumida los
resultados de la auditoria ya que el informe oficial se
realizaré en las oficinas de la empresa auditora.

Se evallan los resultados siguiendo la Instruccién de
trabajo (IT-01) Evaluacién de los resultados.

En el informe de auditoria se recogen las no
conformidades detectadas en el Check List y los
resultados de la evaluacion.

El informe se envia a la Comision de Seguimiento que
lo revisa y lo aprueba en la reunién siguiente,
comunicando a la empresa auditora el resultado final.

La Comisién de Seguimiento tiene la potestad de
solicitar mas informacién a la empresa, acerca de
cualquier aspecto relacionado con la auditoria.

Del mismo modo, la Comisién de Seguimiento es la
responsable de tomar la decisién ultima acerca de
la calificacién de una empresa.

La comisi6én de seguimiento valora las acciones
correctivas, la evaluacion de la empresa auditora y
inputs externos que pueda recoger y decide la
calificacion final del proveedor.

La empresa auditora actualiza el listado de
empresas calificadas, y lo envia a los miembros de
la Comisién para su difusién entre los asociados.

Por otro lado, la empresa auditora envia el informe
de auditoria y el resultado de la evaluacién a la
empresa de servicios. En caso de haberse
detectado alguna desviacién que afecte a la
propiedad, la empresa auditora envia a ésta un
informe con los resultados de la auditoria que le
son de aplicacion.

Finalmente, la empresa auditora envia el certificado
de auditoria acreditando que se ha calificado.
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Se realiza el Informe de
informe de auditoria
auditoria
Da el V°Be final al
informe
Proveedor
NO calificado
" Tiene tres meses
Recibe las
- para presentar las
acciones §
acciones
correctoras
correctoras
Sl
Evalla las Recibe las
acciones § acciones y la
correctoras evaluacion de la
empresa auditora
Certificado
\/\ Queda clasificado Califica al
> ja-s1
como calificado proveedor
Listado de
empresas
calificadas NO
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Comentarios

Las empresas interesadas en repetir la auditoria de
calificacién, podran ponerse en contacto con SGS
para programar una nueva auditoria, siempre y
cuando haya pasado como minimo 1 afio desde la
anterior auditoria.

La auditoria de campo se desarrolla durante la mafiana
del dia de la auditoria. En ella se verificaran que los
trabajos de la empresa cumplan con los requisitos de
seguridad establecidos. Al finalizar la auditoria de
campo se realizard una reunién con la propiedad
para informar de las posibles desviaciones
encontradas.

En el check list de calificacion se verifican los temas
documentales del Manual de requisitos en la ejecucién
de los trabajos de mantenimiento habitual en el &mbito
de las empresas quimicas de Tarragona (AEQT) y
requisitos contractuales. Si alguna de las preguntas no
aplica a la empresa se escribird NA en el Check List.

En la reunién se presentan de manera resumida los
resultados de la auditoria ya que el informe oficial se
realizara en las oficinas de la empresa auditora.

Se evallan los resultados siguiendo la Instrucciéon de
trabajo (IT-01) Evaluacion de los resultados.

En el informe de auditoria se recogen las no
conformidades detectadas en el Check List y los
resultados de la evaluacion.

El informe se envia a la Comisién de Seguimiento que
lo revisa y lo aprueba en la reunién siguiente,
comunicando a la empresa auditora el resultado final.

La Comisién de Seguimiento tiene la potestad de
solicitar mas informacién a la empresa, acerca de
cualquier aspecto relacionado con la auditoria.

Del mismo modo, la Comisién de Seguimiento es la
responsable de tomar la decisién ultima acerca de
la calificaciéon de una empresa.

La Comisién de Seguimiento valora las acciones
correctivas, la evaluacién de la empresa auditora y
inputs externos que pueda recoger y decide la
calificacion final del proveedor.

La empresa auditora actualiza el listado de
empresas calificadas, y lo envia a los miembros de
la Comisién para su difusiéon entre los asociados.

Por otro lado, la empresa auditora envia el informe
de auditoria y el resultado de la evaluacién a la
empresa de servicios. En caso de haberse
detectado alguna desviacion que afecte a la
propiedad, la empresa auditora envia a ésta un
informe con los resultados de la auditoria que le
son de aplicacion.

Finalmente, la empresa auditora envia el certificado
de auditoria acreditando que se ha calificado.
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Comentarios

En el primer contacto la empresa auditora explica el

proceso de calificacion, y solicita las posibilidades de

empresas en las que se puede realizar la auditoria de

campo.

La auditoria de campo debe ser representativa de la
actividad de la empresa y debe realizarse, en primera
instancia dentro del entorno de la AEQT. Si no se
puede hacer dentro de la AEQT, la empresa
solicitante debe indicar por escrito al auditor los
motivos por los cuales no se puede hacer en la
AEQT.

En este caso, la empresa en la que se realice debe
cumplir con los siguientes requisitos:

- Debe ser un centro de trabajo dentro del entorno
industrial, con estructura en materia de PRL.

- Debe ser posible entrevistarse con un responsable de
la propiedad.

- No debe ser del mismo grupo de empresas que la
empresa auditada.

- A ser posible, para realizar los trabajos auditados
deba disponerse de Permiso de Trabajo y utilizarse
procedimientos operativos.

En el segundo caso, la empresa auditora solicitara a la
Comision de Seguimiento la autorizacién para hacer la
auditoria fuera de la AEQT, la cual aprobara el mejor
lugar para realizar la auditoria.

El auditor envia el plan de Auditoria indicando los
horarios y lo que se va a realizar durante la auditoria,
a la empresa de mantenimiento.

La auditoria de campo se desarrolla durante la mafiana
del dia de la auditoria. En ella se verificaran que los
trabajos de la empresa cumplan con los requisitos de
seguridad establecidos. Al finalizar la auditoria de
campo se realizard una reuniéon con la propiedad
para informar de las posibles desviaciones
encontradas.

En el check list de calificacion se verifican los temas
documentales dEI Manual de reuisitos de calidad en la
ejecucion de los trabajos de mantenimiento habitual
en el ambito de las empresas quimicas de Tarragona
(AEQT) vy requisitos contractuales. Si alguna de las
preguntas no aplica a la empresa se escribira NA en el
Check List.

En la reunidén de cierre se presentan de manera
resumida los resultados de la auditoria ya que el
informe oficial se realizard en las oficinas de la
empresa auditora.

Se evallan los resultados siguiendo la Instruccién de
trabajo (IT-01) Evaluacién de los resultados

En el informe de auditoria se recogen las no
conformidades detectadas en el Check List y los
resultados de la evaluacion.

El informe se presenta a la Comisién de Seguimiento
que lo revisa y lo aprueba en la reunién siguiente,
comunicando a la empresa auditora el resultado final.

La Comisién de Seguimiento tiene la potestad de
solicitar mas informaciéon a la empresa, acerca de
cualquier aspecto relacionado con la auditoria.

Del mismo modo, la Comisién de Seguimiento es la
responsable de tomar la decisién dltima acerca de
la calificacién de una empresa.

La Comision de Seguimiento valora las acciones
correctivas, si las hay, la evaluacion de la empresa
auditora e inputs externos que pueda recoger y decide
la calificacion final del proveedor.

Si la auditoria de campo no se realiz6 dentro del
entorno de la AEQT, la empresa obtiene una
Callificacién  Provisional. Esta condicion se deja
indicada en el Informe de la auditoria.

La calificacién provisional tiene una caducidad de 6
meses. Si, transcurridos los 6 meses, la empresa no ha
trabajado en la AEQT, se deberd poner en contacto
con el auditor. En este momento, la Comisién De
Seguimiento decidird si se prorroga el certificado
provisional o cémo se procede.

Para obtener la Calificacion definitiva, la empresa de
mantenimiento debera repetir la auditoria de campo a
mas tardar 2 meses después de haber empezado a
trabajar dentro del entorno de la AEQT.

La empresa auditora actualiza el listado de empresas
calificadas, dejando indicado aquellas que disponen de
Certificado provisional.
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16. Control de los registros

QUIEN LO QUIEN LO CUANTO
REGISTRO RELLENA GUARDA DONDE SE GUARDA TIEMPO
CHECK LIST DE AUDITORIA DE CAMPO EMPRESA EMPRESA ARCHIVO EMPRESA 4 AROS
(Lc-01) AUDITORA AUDITORA AUDITORA
CHECK LIST DE CALIFICACION / EMPRESA EMPRESA ARCHIVO EMPRESA 4 ARIOS
RENOVACION (LC-02) AUDITORA AUDITORA AUDITORA
EMPRESA EMPRESA ARCHIVO EMPRESA -
INFORME DE AUDITORIA 4 ANOS
AUDITORA AUDITORA AUDITORA
INFORME DE AUDITORIA — EMPRESA EMPRESA ARCHIVO EMPRESA 4 AROS
DESVIACIONES DE LA PROPIEDAD AUDITORA AUDITORA AUDITORA
. EMPRESA EMPRESAS DE ARCHIVO DE LAS N
CERTIFICADO DE AUDITORIA 4 ANOS
AUDITORA MANTENIMIENTO EMPRESAS
SGSY LA
EMPRESA ARCHIVO EMPRESA -
ACTA DE SEGUIMIENTO COMISION DE 4 ANOS
AUDITORA AUDITORA
SEGUIMIENTO
EMPRESAS DE ARCHIVO DE LAS ~
INDICADORES DE SEGUIMIENTO LAS EMPRESAS 5 ANOS
MANTENIMIENTO EMPRESAS

LC-01 CHECK LIST DE AUDITORIA DE CAMPO

LC-02 CHECK LIST DE CALIFICACION

IT-01 EVALUACION DE LOS RESULTADOS

IT-03 FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE SGUIMIENTO



